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«Typuzm» MaMaHIbIFbI

KoHak yii mapyaiibuIbIFbl TOH1 OOMBIHIIIA

Jopic 7:
KoHak y# 0eJiiMaepiHiH KypaMbl

OKBITYIIBI: Aamarsl, 2021 x.

reorpagusi FhIIBLIMIAPBIHEIH
KaH/UIAThI, TOLEHT W
AkTBbIMO2eBa A.C.



KapacTeIpbLIaThIH CYpPaKTap:

1. Konak y# OeiMenepiHiH MoHI, OJIapAbIH TOIKA
KIKTEITyl: BECTUOIOJIb, TYPFBIH 06JIIT1, TAMaKTaHIbIPY
0eJ11M1, cay/1a-TYPMBICTBIK MOHJIET1 FUMaparrap,

KbI3METTIK, TYPMBICTBIK, TEXHAAIBIK KOHE T.0., OJapabIH
(yHKIUsIIaphI.

2. Cxema OoibIHIIIA OOJIMENEP MEH FUMApPTTapAbIH
HET13I1 TONTaPbIHBIH OalIaHBICHI.

3. OpHaacThIpy KbI3MET1, OHBIH (DYHKIUSIAPHI.




NHXKXeHepniK KbI3SMET OPTa/iblfblHbIH, HETI3r MIHAETI; 9/1EKTP,
CAaHUTAP/IbIK TEXHUKAbIK }KYMEHI KaMTbIN Kagafanay, *KeHaey
KYPbI/bIC }KYMbICTapPbIH YMUbIMAACTbIPY, 6ainaHbIC TENEKOMMYHUKaLMA
YKYMbICbIHbIH, AYPbIC 60NYbIH,KenaeTKil CaNKbIHAATKbILL
KOHAbIPFbINAPbIHbIH, AYPbIC }KYMbIC iCTEYiH Kagafanay.

KemeKLwi KbI3MeT TOObIHA-TYPMBbICTbIK, Ka*KeT XYMbICTapblH PETTENTIH
KOHaK Y1 KeweHi 6enimi xatagbl. OfaH Kip Xyy, XMMUANbIK Ta3apTy,
afK Kuim xKeHpgey T.6 KaTKbl3aMbl3.

KocbiMmLia KbI3BMET KepceTy canacbiHa 6Bu3Hec-opTasnbiK, CNOPTTbIK,
LWbIHBIKTbIPY afaHAapbl MeH 3an4apbl, WawTapas, CoH canoHaapsl,
MarasmHgep Kipeai. KbiameT TypaepiHiH, OpTakK moaeniH TannagbiK.
OnapAabliH, TYpi 9PTYPAI KOHAK Y CTaTyCblHa OHbIH MECiHe TiKkenen
KaTbICTbl. KOHAK Yy 6u3HeciHaeri 6ackapy *Kymeci, HapblK *KafaambiHa
NKeEMAENTEH, KapananbiM, KbI3MET anylublaapfa ¥afbiMmabl 601ybl
LIapT.




OfaH TemeHaerinep

60nybI TU

comKec

ICTI.

1. bacKkapy
OpraHAapPbIHbIH
Ken 6onmaybl;

KoHaK yi1 Typanbl
AeManyLwblapablit
anfalWwkpl Nikipi, Kabbingay
YKOHEe OpHaNacTbipy
Ke3iHAe Ka/sbinTacaabl.

3. TyTbIHYLWbI
CYpPaHbICbIHA
cau 6onybl.

2. Kbiamet 6enimpepi
bIKLIAM, MaMaH 6onybl;




KoOHaK yi
KbI3SMETIHIH,

TEeXHO/IOTUANDIK,
LLUKAI

Epoupay

FeTkeHd Kesgeri eq
COHFEBI ECENTECY

[}

Typmi KpI3MeTTep

Kemrenpgeri Tipkemy

l

Homepre
OpPHAMACTRIPY

ﬂ.I'I,EI;bIH dfld eCelITeCy




BapJIbIK KOHaK ViiZe anfblH ana OpbIHFa
Tancbipbic bepy (bpoHaay);

KaTErOpHUsJIbI

2 KOHaKTapAabl Kabblnaay KaHe
KOHaK YHHepHe OPHanNacTbIpy, TipKey;
KOHAKTapra
KbI3MET KOPCETY/I1
KeHeCIHeﬁ ITall TYPFbIHAAPFa KOCbIMLLA KbI3METTEP
TYPIHJIEC KOpPCETYre Wil
60H3I[BI: WbIFyaa ecen b6epy *KoHe WbIfyabl

YUbIMAACTbIPY;




KOHaK ynae angbiH ana benmere TancblpbIC Kacay, KEeNTreH Kesae
KOHaKTapAbl TipKeY, KBPCETI/ITEH KbI3METTEP YLUIH }KaHe TypFfaHbl YLiH
ecen amblpbICy, WbIFyabl YUbIMAACTbIPY CUAKTbI KbI3METTEPAIH,
Gapnbifbl TIpKEY *KoHe Kabblngay 6enimiHae »KacanbiHaabl, MyHAa
94EeTTe Ke3eKLWi aAMMHUCTPATOP, NOPTbE, KACCUP KbI3MET *Kacanabl.
KentereH anemgaik xaHe oTaHAbIK KOHaK ynnepae byn xep
afrblnwbIHWA «Reseption» gen atanaapl.

KOHaK y¥ TypfblHAAPbIHA KOHAK Y NepcoHanbl (Hemipae KaHe

CEPBUCTIK KbI3MET KOPCETY) }KaHEe KOHaK YNae opHanacKkaH backa
K9CiNOpbIHHbIH, (CaTy OpblHAapPbI, WaLWTapas, MeanyHKT KbI3METi }KaHe
T.6.) NnepcoHanbl KbI3BMET KepceTe anabl.

KOHaK yn 6acwbinbifbl MeH TYPFbIHAAP apacbiHAafbl KapbiM-
KaTbIHACTbl PETTENTIH 6ACTbl 3aHAbI KyrKaT — «KOHaKyMAaeri ilwki TapTin
NeH KonaaHy epexenepi». byn KyXaTTafbl epexxenepaiH opbiHAaNYbI
MiHAEeTTi 60bIN caHanaapbl.byn KOHaK Yy 6aclwblNblfbl TapanbliHAH
Wwbifapblnagbl. OHAafbl epexenepai TYpFblHAAPAA, KOHAK Y1
KbI3MeTKep/iepi ge bynxKbiTnan opbiHAAYbI TUIC.




«KOoHaK ynaeri ilWKi TopTin NeH KoNAaHy» eperkenepiHae KoHak YUAeri Kany yaKkbiTbl, KOHAK,
yHre Typy pyxcaTbl, TeeM aKbl MeALEpi KaHe Ae Teney Kongapol, benmenepai 6poHaay
LApTTapbl, KOHAK YW SKIMLWINITiHIH TYPFbIHAAP aNAblHAAFbI, TYPFbIHAAPABIH KOHAK Y1
AKIMLINIri angblHAAFbl MIHAETTEPI MEH KYKbIKTapbl KOPCETINTEH.

OpHanacTbipy ¥aHe TipKey KbI3MEeTiHiH, PyHKUMACLI. KOHAK yire kenreHae KoHak, 6ipiHLwi
60nbin Kabbinaay KaHe Tipkey 6enimimeH TaHbicaabl. Ocbl KabbinaayaaH 6actan KOHaKTap
KOHaK YMAEri KbI3MeT KepceTy AeHreniH Kepe anaapl.

Kabbinaay 6enimiHiH Herisri pyHKUMACbIHA : HOMIpAi 6poHaay, TypucTepai Kabbinaay KaHe

TipKey, KOHaK KOHaK YWAeH Wbifapaa ecen aibipbicy, 3p — TYPAi aKnapaTneH KamTamachbi3
eTy JKaTagbl.

Ic — canapMmeH, X1HaNbICKa, KOHbepeHUMAFa KenreH a3amaTTap aHKeTaHblH, 6ip AaHacbIH
faHa ToNTbIpaabl. AN KanfaH KOHAKTap eki AaHagaH TONTbIpaapl.




MopTbe TypbIN }KaTKaH KOHAKTapAblH *KoHe KOHaK YUAiH OyKin KinTTepiHe
YKayanTbl agam. KoHaKTapfa TeK KapTO4YKaCcblH KBPCETKEHAE FaHa KinT bepinea,.
CoHbIMEH KaTap TipKey *KaHe Kabbingay benimiHe KOHaKTap KaHAan ga bip
aKnapaT Hemece KbI3MeT TYpPiH any YLWiH Keneai.

MexaHu3aumsanaHFaH ecenTiH, onepaTopbl HEMece Kaccup 6ap/blK KepCeTireH
Kbl3MeTep YWiH YaKbITbIHAA TO/1IEM aKblHbIH TONEHYIH KaMTaMachbI3 eTeTiH aaaMm.
Tenem aKbl KabbinaaraHHaH KeniH ecebiH »Kacan oHbl apHanbl byxrantepusara
eTKi3en,.

LLiBeruapnap, eperkere can, KOHaK YMAiH Kipe bepiciHae Typaabl KaHe
KOHAKTapAbl anfall Kapcbl anadbl, 0ONapAblH KONIKTEH TYCYiHe Xapaem
Xacanapl. LiBeruapnap KOHaK ynae KepceTineTiH KbI3METTep KaHe KOHaK ynae
OTEeTiH iC — Wapanap Typasibl, KOHaK YNA4iH OpPHaNnacybl XXaHe TePPUTOPACHI
Typa/bl aknapaTtrapabl 6inyi kepek.




* EHni, ochl aTHIIFaH KBI3METHIUIEPIH aTKapaThlH QYHKIMJIAPBIH aHBIKTAI,
KOHAKYWIre KePeKTi MEPCOHAN CaHbIH KapacThIpanbIK.

* KaObuiay OesiMiHIH QyHKIIUSIChIHA-OpOHIAY, TIpKEY, HOMEpiep i 0oy,
KIIMEHTTEPre aKnapaTThIK KbI3MET KOPCETY, €CEIl albIPhICY KY)KaTTapbIH TEKCEPY,
KEJITeH-KETKEeH KIMEHTTEP, COJI KIIMEHTTEP >Kailsibl akmapaTThl 0acKapy.
[ToTeHUAIABI KIMEHTTEPTe KbI3MET KOPCETEI.

* Konakrap/pl KaObL11ay KOHE OPHAIACTBIPY KbI3METIHIH areHTi (Ke3eKIin
aJIMMHHMCTPATOP )-KYKaTTapAbl JalbIHAAN b, TOJIEM aKbl KaObUTIAIbl, KITMEHTKE
ecern moT xa3zanbl. Kinrrepai 6epyre xayanTbl, Ky>KaTTap/Ibl )KUHAI, CaKTayFa ajbIIl
Kosiabl. TenedoH oneparopbl-KadaapiblK XKoHE XalblKapasblK TeaedoH
CTaHIMsUIapMeH OaiinanbicTa 60aabl. KIMEeHTTIH XambIKapalblK KOHE KalaapibIK
Tene(OH KOHBIPAYIAPBIH Ka3bIl aJIbII, TOJICHYIH KaJaraJanabl.

» Koramabik TamakTaHaeIpy OeimMi pecTopana, kadene, 6apaa KOHAKKa KbI3MET
KepceTenl, 0aHKeT, Mpe3eHTanus oTKi3enl. TamakTaHabIpy OeIIMiHIH MEHEIKEP1
KbI3MET KepceTyIiiep i (Iasimbuiapiabl), peCTOpaH SHIIUIePiH, OapMeH, pecTopaH
1IIiHE KbI3MET KopceTymuiepal 0ackapaasl. Konakyinepae nHKUHEPII-
TEXHUKAJIBIK KBI3METTIH MaHBI3IbUIbIFbIHAH, KOHAKYUJIEPII Op-TYPIIi JKOFAPFhI
TEXHUKaMEH JKaOIbIKTay/a.
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bakbLiay cypakrapbl

1. KoHaK y#
KYPbI/1bICbIHAA M3H
bepeTiH Heri3ri
NPUHUMNTEPIH aTay.

2. Kasipri keseHaeri
KOHaK Y/
LapYyaLbl/bIFbIHbIH,
KaHOan macenenepi

6ap?

4
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